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ELEMENT METECH OY

SOPIMUSEHDOT (FIN)

Sopimuksen syntyminen

Nama sopimusehdot (“Sopimusehdot”) yhdessa mink& tahansa Yhtion
(maaritelm&@ jéliempand) toimittaman tai sen puolesta toimitetun
tarjouksen, ehdotuksen, arvion tai kustannusarvion kanssa (" Tarjous")
soveltuvat kaikkiin Element Metech Oy:n ("Yhti6”) tuottamiin testauksen
tarjoamista, kalibrointia ja/tai muuta palvelua (“Palvelut”) koskeviin
sopimuksiin mainittujen palveluiden tarjoamiseksi asiakkaan (“Asiakas”)
puolesta.

Naméa Sopimusehdot korvaavat kaikki ehdot, jotka siséltyvat tai joihin
viitataan Asiakkaan tilauksessa tai hyvaksyvassa vastauksessa
tarjoukseen. Sopimusehdot ovat etusijalla suhteessa niiden kanssa
ristiriidassa oleviin  sopimusehtoihin, jotka on siséllytetty yhtion
tilausvahvistukseen tai joihin siind on viitattu, tai jotka johtuvat laista
(jollei laki ole tassd suhteessa pakottava), kauppatavasta tai
kaytannostéa. Kaikkia kohtia, joissa kaytetdan sanoja “mukaan lukien” ja
“etenkin” tai niitd vastaavia ilmaisuja, tulee tulkita esimerkinomaisina,
eivatka ilmaisut rajoita sopimuskohtaa edeltavien sanojen merkitysta.
Kirjalliset ja suulliset Tarjoukset ovat patevia kuudenkymmenen (60)
péivan ajan, ja Yhtid voi perua tarjouksensa milloin vain. Yhtion tekemaa
tarjousta ei voida pitda tarjouksena tehda sopimus, eikd sopimuksen
voida katsoa syntyvan muulla kuin sopimuskohdassa 1.4. tarkoitetulla
tavalla.

Asiakkaan tilausta tai Asiakkaan hyvaksyvaa vastausta Tarjoukseen
pidetddn Asiakkaan tekemana tarjouksena ostaa Tarjouksessa
tarkoitettuja Palveluita ndiden Sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaan
tekemaé tarjousta Sopimusehtojen mukaisen palvelun tuottamiseksi
(“Sopimus”) ei voida hyvaksya muutoin kuin Yhtion tekemalla kirjallisella
kuittauksella tai sen perusteella, ettd Yhtid ryhtyy Palvelujen
toteuttamiseen.

Mitdan Yhtion kirjallista hyvaksyntaa tai kuittausta asiakkaan tekemaan
tilaukseen, tai mihinkddn muuhun Palveluihin liittyvaan asiakirjaan, ei
pidetd hyvaksyntdnd soveltaa naiden Sopimusehtojen kanssa
ristiriidassa olevia tai lisaksi tulevia ehtoja, jollei Yhtid nimenomaisesti
suostu  tallaiseen  Sopimusehtojen  muutokseen  niin  kuin
sopimuskohdassa 2.1. maarataan.

Asiakkaan esineen testaamiseksi tai kalibroimiseksi tekem& toimitus
Yhtidlle (“Nayte”) tai asiakkaan pyyntd vastaavan palvelun tai sen osan
toteuttamisesta synnyttda Naytteen tai pyynnon Yhtidssa tapahtuvan
hyvéksymisen jalkeen tarjouksen (sopimuskohdassa 1.4. tarkoitetulla
tavalla). Jos Yhtid aloittaa tallaisen testaamisen, kalibroinnin tai
vastaavan palvelun, on tata pidettdva Yhtion tekemana hyvaksyvana
vastauksena Sopimuksen tekemiseksi. Naméa Sopimusehdot soveltuvat
mainittuun Sopimukseen.

Poikkeaminen mukaan lukien Peruutus, Lykkays ja Muuttaminen
Osapuolet eivat voi poiketa naistd Sopimusehdoista tai luopua
vetoamasta niihin muutoin kuin siten, ettd se tehdaan kirjallisesti ja
asiakirja allekirjoitetaan Yhtion asiamiehen tai allekirjoittamiseen
asianmukaisesti  valtuutetun  toimesta. Poikkeamisessa  tai
sopimusehtoon vetoamisesta luopumisessa tulee mainita ne
sopimuskohdat ja -alakohdat, joihin muutos tai luopuminen kohdistuu,
sekéa muutoksen tai luopumisen sisalto.

Asiakas voi peruuttaa, lykata tai muuttaa tilausta (kokonaisuudessaan
taikka osaksi) milloin vain, jos Asiakas maksaa Yhtidlle tilaukseen
littyvan Vastikkeen (niin kuin se on maaéritelty kohdassa 3.1) koko
maaran seka kaikki tilaukseen liittyvat Kulut (niin kuin ne ovat maaritelty
kohdassa 3.1), jotka ovat aiheutuneet Yhtitlle ennen sopimuksen
peruuttamisen, lykkdamisen tai muuttamisen hetkea. Asiakkaan on
korvattava Yhtidlle myds muut peruutuksesta, lykkayksesta tai
muutoksesta johtuneet menetykset seka kulut.

Yhtio pidattdd oikeuden tarkistaa ja muuttaa mitéd tahansa hintaa
Tarjouksesta silloin, kun asiakirja-aineisto, laatuvaatimukset tai muu
Sopimukseen liittyva aineisto on asiallisesti muuttunut alkuperéisen
Tarjouksen antamisen jalkeen, tai sen jalkeen, kun muita, Tarjouksessa
mainitsemattomia, ylimaaraisia palveluita on pyydetty. Tallaisia
ylimaaraisia palveluja ovat esimerkiksi kirjallisen tapahtumankuvauksen
laatiminen tehdyistd toimista Palvelun lisdksi. Selvyyden vuoksi
todettakoon, ettd vastaavien ylimaaraisten pyyntdjen hyvaksyminen
riippuu Yhtion harkinnasta.

Hinnat & maksaminen

Asiakkaan tulee maksaa Yhtidlle Tarjouksessa, jos se tapaukseen
soveltuu, maéaritellyt, tai muutoin Palvelun suorittamisesta johtuvat
maksut (“Vastike”), sekd heti Yhtiobn vaatimuksesta sille Palvelun
toteuttamisesta syntyneet kulut ("Kulut"), jollei kirjallisesti muuta sovita.
Yhti6 voi lahettaé Palveluihin liittyvan laskun:
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3.2.1  kun Palvelu on toteutettu; tai

3.2.2 yhtidlle kohtuullisen hyvityksen saamiseksi, kun erillinen osa
Palvelusta on toteutettu. Talldin Yhtio laskuttaa tdmén osan
Palvelua koskevan Sopimuksen mukaisesta Vastikkeesta; tai

3.2.3 muutoin sen mukaan, mitd Tarjouksessa, mukaan lukien sen

yksittdisissa lausekkeissa tai tilausvahvistuksessa, asiasta

lausutaan.
Asiakkaan tulee maksaa laskussa mainittu Vastike ja Kulut naiden
Sopimusehtojen mukaisen Palvelun kayttamisesta kokonaisuudessaan,
ilman vahennyksia tai kuittausta, kolmenkymmenen (30) pa&ivan
kuluessa laskun paivamaarastd. Vastike tulee maksaa ilman
vahennyksia, jollei Asiakas ole lain nojalla velvollinen tekemaan
maksusuoritusta véahentdamalla pidatetyn veron maara. Talldin
Asiakkaan maksamaan summaan lisdtddn maara, joka varmistaa sen,
ettd vahennyksen tai pidatyksen jalkeen Yhtid saa yhtalaisen
suorituksen Vastikkeesta tai Kuluista verrattuna tilanteeseen, jossa
tehtyja vahennyksia tai pidatyksia ei ole tehty.
Asiakkaan tulee maksaa Yhtitlle Vastike ja Kulut séhkdisella tilisiirrolla
varoilla, jotka ovat nostettavissa ja valuutalla, mik& on maaritelty Yhtion
Tarjouksessa, ehdotuksessa tai tilausvahvistuksessa. Kaikki maksut
Yhtidlle tulee suorittaa maaritellyssé ajassa riippumatta siitd, onko
Asiakas saanut perittyd omia maksujaan kolmannelta. Selvyyden vuoksi
mutta aiemman sopimusosan Yyleiseen luonteeseen vaikuttamatta
todettakoon, ettd tdma kattaa myos Yhtidlle tulevat maksut, jotka
johtuvat  Yhtidon toimimisesta asiantuntijana tai asiantuntevana
todistajana riidassa osapuolen asianajajana toimivan ohjeesta.
Jos maksu laiminlyédédn maksaa kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa, Yhtid voi: pidattaytya Palvelujen toteuttamisesta asiakkaalle;
pidattyd toimittamasta Raporttia (niin kuin se on maadritelty kohdassa
4.2); muuttaa tai perua luottoehtoja; ja muuttaa ehtoja, hintoja tai
palvelutasoja. Maksamattomalle maarélle kertyy asiaankuuluvassa
valuutassa korkoa korkolain mukainen viitekorko lisattynd 7
prosenttiyksikolla laskun paivamaarastd laskun kokonaisuudessa
tapahtuvaan maksuun saakka.
Yhtid voi pidattaa tai kayttaa kuittaukseen Asiakkaan Yhtidlle velkaa
olevan, erdantyneen ja maksettavan summan mita tahansa taman
Sopimuksen perusteella syntyvda maksuvelvollisuutta kohtaan taikka
muusta osapuolten valilla taikka niiden Konserniyhtididen valilla olevasta
sopimuksesta johtuvaa maksuvelvollisuutta kohtaan.
"Konserniyhtiolla" tarkoitetaan tadssa yhtitta, joka on suhteessa
toiseen yhtioon tytéryhtid tai holdingyhtid tai téllaisen holdingyhtion
tytaryhtid.
Palvelut
Yhtid vakuuttaa t&mén sopimuskohdan 4 alakohtien mukaisesti
toteuttavansa Palvelut kelvollisella ja ammattimaisella tavalla seka
toimialan standardien mukaisesti. Asiakas nimenomaisesti tunnustaa ja
hyvéksyy sen, etta Yhtio ei takaa sitd, ettd Palveluiden toteuttamisella
saavutetaan mitaan tiettya lopputulosta tai tarkoitusta, ja etta silloin kun
lopputulokset perustuvat pienimuotoisiin testeihin ja teoreettiseen
tutkimukseen, lopputulokset voivat edellyttdd huolellista varmistusta
niiden yleistamiseksi tuotantotasolle.
Yhtié pyrkii kohtuullisin keinoin saattamaan loppuun Palvelut ja
antamaan Asiakkaalle Palvelusta (“Raportti”) Kkirjallisen tiedon,
lopputulokset, tekniset raportit, sertifioinnit, testi- tai tarkastusmuistiot,
piirrokset, suositukset, neuvot ja vastaavat tai sertifikaatin tallaisesta
kirjallisesti Asiakkaan pyytdméssa kohtuullisessa ajassa. Yhtio ei
kuitenkaan ole korvausvelvollinen (i) mistaan viivastyksesta sopimuksen
mukaisen velvoitteen toteuttamisessa, tai; (ii) vahingosta, joka syntyy
Asiakkaalle téllaisesta viivastyksesta.
Yhtion velvollisuus saattaa Palvelut Sopimuksen perusteella loppuun
edellyttaa, ettad palvelun toteuttaminen ei ole voimassa olevan
lainsdddannén tai muusta sitovasta sdantelystd aiheutuvien
velvoitteiden vastaista.
Yksikaan tyontekija, edustaja tai muu henkild ei ole oikeutettu antamaan
takuusitoumusta tai vakuutusta jonkin laadusta Yhtibn puolesta
Sopimukseen liittyvissa asioissa tai ottamaan Yhtion puolesta vastuuta
Palvelusta, jollei tallaista takuusitoumusta, vakuutusta jonkin laadusta tai
vastuuta vahingosta ole annettu Asiakkaalle siten  kuin
sopimuskohdassa 2.1. maarataan.
Osana Palvelua radiografiaa koskevan raportin ja toimitetun tai tulkitun
kuvauksen osalta, Asiakkaan tulee ilmoittaa Yhtitlle neljantoista (14)
paivan kuluessa tallaisen raportin tai kuvauksen toimittamisesta,
Asiakasta tai kolmatta koskevasta, radiografian laatua tai lopputulosten
tulkintaa koskevasta riidasta. Jollei asiakas ilmoita tésta Yhtidlle

Sivu 1/5



4.6

4.7

4.8

51

5.2

5.3

5.4

6.2

neljantoista (14) péivan kuluessa, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen
radiografiaa koskeva raportti yhdessa néité koskevan Yhtion toimittaman
tulkinnan kanssa.

Sertifikaatiopalvelujen osalta Asiakas hyvéksyy naiden Sopimusehtojen
litteen& olevan Sertifikaatioliitteen itse&én sitovaksi.

Asiakas vakuuttaa Yhtidlle antamiensa asiakirjojen ja tietojen
taydellisyyden ja oikeuden Yhtiobn palvelujen tarjoamiseksi
tarjoamishetkelld ja tamén jalkeen.

Raportit annetaan sen tiedon perusteella, mika Yhtiolla oli palvelun
toteuttamishetkelld. Vaikka Yhtio kayttdd kaikki kohtuulliset keinot
tietojen tarkkuuden saavuttamiseksi, Palvelut riippuvat muun muassa
Asiakkaan ja Yhtion yhteistydstd, asiakkaan henkildkunnasta ja
asiakkaan Yhtiolle antamista tiedoista. Kaikki raportit ovat laadittu siita
lahtékohdasta:

4.8.1 ettei vastuuta ole ketdéan muuta, kuin Asiakasta kohtaan;

4.8.2 etteiniita ole tehty mitéan erityista tarkoitusta varten, eiké mitdan
lausumaa ole missaan tarkoituksessa pidettava
takuusitoumuksena, sitoumuksena tai sopimusehtona ellei
erikseen erityisesti niin todeta;

ettd Raportti on toteutettu puhtaasti Yhtion henkildkunnan
ammatillisena analyysind yksittaistd Sopimusta koskien. Kaikki
Yhtion ennusteet lopputuloksesta ovat ainoastaan arvioita;

ettd Yhtio on oikeutettu saamaan Vastikkeen riippumatta
Raportin lopputuloksesta ja loppupééatelmista;

ettéd Palvelujen tulokset kasittelevat vain annettuja esineita ja
tietoja, eikad tuloksia tule pitdd edustavana otteena mistaéan
suuremmasta kannasta, josta Nayte on annettu; ja

etté lopputulokset ovat lopullisia ja Yhtion vahvistamia. Yhtio ei
ole vastuussa toimista, jotka Asiakas tekee alustavien tai
vahvistamattomien tulosten tai neuvojen perusteella.
Asiakkaan omaisuus

Asiakkaan tulee tarjota mahdollisimman paljon tietoa, mukaan lukien
yksildllinen tilausnumero, viite tai lupa, koskien jokaista Naytetta ja/tai
Palvelun edellytysta avustaakseen palvelun tehokkuudessa. Jos
Asiakas toimittaa Yhtidlle yksityiskohtaiset ohjeet kirjallisena asiakkaan
jonkin erityisen omaisuuden kasittelysta, Yhtid pyrkii noudattamaan niité
kohtuullisin toimin.

Asiakkaan tulee informoida Yhtiéta etukateen kirjallisesti Palveluiden
toteuttamisesta asiakkaan vaarallisella tai epévakaalla kohteella tai
epavakaalla tai vaarallisella Naytteella. Asiakkaan tulee informoida
Yhtitd kaikista terveys- ja turvallisuusuhista tai potentiaalisista
tallaisista uhista liittyen Naytteeseen ja Yhtion toteuttamiin Palveluihin.
Asiakkaan tulee antaa ohjeet turvalliseen kaymiseen kohteella tai
Naytteen turvalliseen kasittelyyn. Asiakkaalla on taysi vastuu Naytetta ja

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

kaikkia ~ Asiakkaan Yhtidlle luovuttamia valineitd koskevista
asianmukaisista turvallisuusmerkinnoista.
Asiakas tunnustaa ja nimenomaisesti hyvéksyy sen, ettd,

sopimuskohdan 5.4, jossa Sopimus yksil6i sen, ettd Palvelut sisaltavat
Naytteen sailyttavan testauksen, perusteella, Palvelun toteuttaminen voi
vahingoittaa tai tuhota jotain tai kaikkia Naytteista tai muista Asiakkaan
Sopimuksen perusteella Yhtidlle toimittamista materiaaleista. Yhtio ei
vastaa missdan tilanteessa ylimaaraisista kuluista tai vahingosta,
mukaan lukien vélilliset vahingot, kulut ja tappiot, jotka johtuvat
Asiakkaan omaisuuden tuhoutumisesta tai menettamisesta.
Toteuttaessaan testauspalveluita, analyysipalveluita tai muita palveluita,
Yhtid ei ole vastuussa mistdan kustannuksesta tai maksusta, joka johtuu
Asiakkaalle kuuluvan omaisuuden vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta, jollei Yhtidlle toimitettu omaisuus ole selvasti merkattu
merkinndin “Do Not Destroy or Damage” (Al4 tuhoa tai vahingoita) ja
jollei Asiakas kirjallisesti ilmoita yhti6lle tasta ennen toimitusta. Jos edella
mainittu ilmoitus on annettu ja Asiakkaan omaisuus on mainitun laisesti
merkitty, Yhtion vastuu Asiakkaan omaisuuden vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta on rajoitettu pienempaan seuraavista:
5.4.1 Asiakkaan omaisuuden arvoon, tai;
5.4.2 Vahingoittuneeseen omaisuuteen Sopimuksen perusteella
suoritettujen Palveluiden arvoon.
Palautus
Yhti6 toimittaa Asiakkaan kirjallisen kohtuullisen pyynnon perusteella
Asiakkaan omaisuuden (joka ei ole tuhoutunut osana Palvelua) takaisin
Asiakkaalle omaisuuteen kohdistuneen Palvelun toteuttamisen jélkeen.
Yhti6 voi kayttéda mita tahansa kohtuulliseksi katsomaansa toimitustapaa
toimien talléin Asiakkaan edustajana ilman vastuuta toimitetusta
esineestd. Yhtid voi harkintansa mukaan ohjeistaa toisen tahon
toimittamaan edell& mainitun omaisuuden Asiakkaalle ja laskuttamaan
Asiakasta suoraan toimituksesta. Asiakkaan tulee osoittaa kaikki
omaisuuden vahingoittumisesta kuljetuksessa johtuvat vaatimukset
suoraan ja yksinomaan toimituksen toteuttaneeseen yhtidon tai muuhun
henkil6on.
Jollei Asiakas nimenomaisesti toisin kirjallisesti ilmoita, Yhtié pidattaa
oikeuden héavittaa Asiakkaan omaisuuden kolmen (3) kuukauden jalkeen
Palvelun toteuttamisesta. Yhti0 pidattaa oikeuden laskuttaa Asiakasta
kaikista havittdmiseen liittyvisté kuluista. Jos Asiakkaan omaisuus on
Yhtion yksinomaisen mielipiteen mukaan liian tilaa vieva tai liian
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8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

epavakaa sailéttavaksi yli kuukauden ajan, Yhtidé voi oman harkintansa
mukaan paattdd omaisuuden sopivasta sailyttémisajasta ennen sen
tuhoamista.

Omistusoikeus & vakuus

Omistusoikeus ja vaaranvastuu Asiakkaan Yhtidlle toimittamaan
omaisuuteen (pois lukien Yhtién aiheuttama tappio ja vahinko, siina
laajuudessa, josta se on naissd Sopimusehdoissa ottanut vastuun)
pysyy koko ajan Asiakkaalla, joka on vastuussa omaisuuden
vakuuttamisesta. Asiakas hyvéksyy sen, ettei Yhtion veloitus sisélla
vakuutusta. Yhtid voi pidattdd kaiken sille toimitetun omaisuuden,
kunnes kaikki Asiakkaan eraéntyneet saatavat Yhtidlle on maksettu.
Vastuu ja oikeus vahingonkorvaukseen

Téssa sopimuskohdassa 8 maaritellddn koko se taloudellinen vastuu,
mikd Yhtidlla on sen tydntekijoistd, edustajista ja alihankkijoista
Asiakasta kohtaan suhteessa mihin tahansa Sopimuksen rikkomiseen,
Naytteiden kayttamiseen tai tapaan, jolla Palvelut on toteutettu. Sama
koskee vastuuta kaikista annetuista vakuutuksista, ilmoituksista ja
tuottamuksesta (mukaan lukien saédanndisen velvoitteen rikkominen),
joka johtuu Sopimuksesta tai liittyy Sopimukseen.

Muutoin kuin on tdssd nimenomaisesti yksildidyt ja nimenomaisesti
Asiakkaalle kirjallisesti taattu Yhtion asiamiehen tai asianmukaisesti
valtuutetun nimenkirjoittajan toimesta, sopimuskohdan 2.1. mukaisesti,

kaikki takuusitoumukset ja ehdot, jotka johtuvat laista, ovat
kokonaisuudessaan suljettu pois Sopimuksesta, sikéli kuin laki ei ole
pakottava.

MYOHEMPIEN SOPIMUSKOHTA 8:N ALAKOHTIEN MUKAISEST],
YHTIO EI OLE VASTUUSSA:

8.3.1 TULON MENETYKSESTA,; LIIKEVAIHDON MENETYKSESTA,
TUOTON VAHENEMISESTA,; MARKKINAOSUUDEN
MENETYKSESTA; MENETYKSESTA TAI VAHINGOSTA,
JOKA JOHTUU KOLMANNEN VAATIMUKSESTA; GOODWIL-
ARVON  VAHENTYMISESTA  JA/TAI  VASTAAVASTA
MENETYKSESTA,; ARVIOITUJEN SAASTOJEN
VAHENTYMISESTA,; TAVAROIDEN KATOAMISESTA,;
SOPIMUKSEN MENETYKSESTA; KAYTTOARVON
VAHENTYMISESTA; TIEDON TAI DATAN KATOAMISESTA
TAI VAHINGOITTUMISESTA; VAPAAEHTOISISTA
MAKSUISTA; TAI

MUUSTA ERITYISESTA, EPASUORASTA, TAI VALILLISESTA
VAHINGOSTA, KULUISTA, VAHINGOISTA, MAKSUISTA,
SAKOISTA, RANGAISTUKSISTA TAI KUSTANNUKSISTA; TAI
PUHTAASTA TALOUDELLISESTA VAHINGOSTA.
SOPIMUSKOHTIEN 8.3 JA 8.8 MUKAISESTI, YHTION VASTUUN

8.3.2

KOKONAISMAARA ASIAKKAALLE SOPIMUKSESTA
(MUKAANLUKIEN TUOTTAMUS JA LAISTA  JOHTUVAN
VELVOITTEEN RIKKOMINEN), HARHAANJOHTAMISESTA,
EDUNPALAUTTAMISESTA TAI MUUTOIN SOPIMUKSEN

TOTEUTTAMISESTA TAI TAMAN HARKITSEMISESTA JOHTUVASTA
VAHINGOSTA RAJOITTUU KAIKISSA TAPAUKSISSA MAARALTAAN
SUUREMPAAN SEURAAVISTA (i) £5,000 TAI (i) VASTIKE
SOPIMUKSEN MUKAISISTA VAATIMUKSEN KOHTEENA OLEVISTA
MAKSETTAVISTA PALVELUISTA KULTAKIN SOPIMUKSEN
VOIMASSAOLOVUODELTA. Pois lukien Yhtion tekema petos tai
vilpillinen salaaminen, Yhti6 ei ole vastuussa mistddn Sopimuksen
perusteella, ja kaikki vastaavat vaateet on katsottava rauenneiksi ja ei-
taytéantéonpantaviksi paitsi jos:

8.4.1 Asiakas ilmoittaa yhtidlle yksityiskohtaisesti ja kirjallisesti
vaatimuksen perusteesta kahden (2) kuukauden sisalla siita,
kun Asiakas on tullut siitd tietoiseksi. llmoitus on annettava
vuoden kuluessa sen Palvelun toteuttamisesta, mihin vaade
liittyy; ja

Yhtidlle annetaan mahdollisuus tarkastaa kaikki se omaisuus,
johon liittyvaa Palvelua vaitetaan vialliseksi tai johon Asiakkaan
vaatimus muutoin liittyy.

Kaikki takuusitoumukset, nimenomaiset ja hiljaiset ehdot, jotka johtuvat
saannoksista, tavasta tai muusta, ovat poissuljettuja niin pitkélle, kuin
laki sen sallii, paitsi jos Palvelu on toteutettu henkildlle, joka on kuluttaja.
Asiakas hyvéksyy aiemmat sopimuskohdan 8 alakohdat kohtuullisina
ehtoina suhteessa hintaan, joka olisi korkeampi, jollei vastaavia
sopimuskohtia olisi. Asiakas hyvaksyy vastaavan riskin ja/tai hankkii
vakuutuksen.

Asiakas sitoutuu korvaamaan ja hyvittamaan Yhtidlle, seka suojaamaan
Yhti6ta kaikilta tappioilta, joita Yhtid voi kohdata tai jotka voivat aiheutua
seuraavista:

8.4.2

8.7.1 Palvelun toteuttamiseen liittyva, Asiakkaan puolelta tapahtunut
lain rikkominen;
8.7.2 Kolmannen Yhtiéta kohtaan osoittama vaade tai silla

uhkaaminen, joka johtuu Palvelun viivastymisesta tai Palvelun
toteuttamisen epaonnistumisesta (siitakin huolimatta, etta vaade
on kokonaisuudessaan tai osaksi Yhtion virheestd tai
tuottamuksesta johtuva) silloin, kun tallainen vaade on liiallinen
suhteessa Vastikkeeseen sellaisen Sopimuksen mukaisen
Palvelun toteuttamisesta, johon vaade perustuu; tai
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8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.
10.1

10.2

8.7.3 Mika tahansa vaade, joka perustuu Yhtion laatiman Raportin tai
Yhtidlle Sopimuksen perusteella kuuluvien aineettomien
oikeuksien (mukaan lukien tavaramerkkien) vaarinkayttéon tai
luvattomaan kayttoon.

Naiden Sopimusehtojen muista kohdista huolimatta, Asiakkaan vastuu
talla perusteella on rajoittamaton.

Mikaan naissa Sopimusehdoissa ei rajoita tai poissulje Yhtion vastuuta:

8.8.1 tuottamuksesta johtuvasta kuolemasta tai ruumiinvammasta;

8.8.2 Asiakkaalle Yhtion petoksesta tai petollisesta
harhaanjohtamisesta syntyneesté vahingosta; tai

8.8.3 Mistddn muusta, mihin liittyvaa vastuuta ei voida lain mukaan

rajoittaa tai poissulkea.

Sopimuskohta Error! Reference source not found. pysyy voimassa
Sopimuksen lakkaamisen jalkeen.
Aineettomat oikeudet
Sopimuskohdassa 9 kaytetyt kasitteet ovat maaritelty seuraavasti:
Aineeton Oikeus: Kaikki patentit, keksintdoikeudet, hyddyllisyysmallit
(pikkupatentit), tekijanoikeus ja sen lahioikeudet, tavaramerkit,
palvelumerkit, toimi- ja kauppanimet, verkkotunnukset, ulkoista ilmiasua
tai ulkoasua koskevat oikeudet, goodwill-oikeudet tai kanneoikeudet
vaarinkayton tapauksessa, vilpillista kilpailua koskevat oikeudet,
mallioikeudet, ohjelmisto-oikeudet, tietokantaoikeudet,
topografiaoikeudet, moraaliset oikeudet, tietojen (ml. tietotaito ja
liikesalaisuudet) luottamuksellisuutta koskevat oikeudet ja kaikki muut
immateriaalioikeudet yksittéisissa tapauksissa, olivatpa ne rekisteroityja
tai rekisterdiméattdmia, ja mukaan lukien kaikki téllaisten oikeuksien
hakemiset, uusimiset tai jatkamiset sek& kaikki samankaltaiset tai
vastaavat oikeudet tai suojamuodot kaikkialla maailmassa;
Kaikki Aineettomat Oikeudet (mukaan lukien tekijanoikeudet taltioihin,
tieteellinen dokumentaatio, raakadata tai sahkoiset tavat kasitella tietoa)
jotka ovat syntyneet mink& tahansa Palvelun aikana kuuluvat Yhtiélle,
jollei toisin nimenomaisesti sovita osana Sopimusta.
Omistusoikeus ja tekijanoikeus Raporttiin pysyy Yhtidlla. Taytettyaan
kaikki Sopimukseen perustuvat velvoitteensa, mukaan lukien Vastikkeen
maksamisen, Asiakas saa peruuttamattoman, rojaltivapaan, ei-
yksinomaisen lisenssin kayttdd Raporttia (mukaan lukien oikeus
alilisensointiin), niin kuin sopimuskohdassa 9.2 ja 9.3 maaritellaén.
Kaikki palvelumerkkeja, tavaramerkkejd, tarkastusmerkkeja ja muita
nimia ja tunnuksia koskevat, Yhtion omistamat Aineettomat Oikeudet
pysyvét Yhtion omistuksessa, eika Asiakas voi niitd myyda tai lisensoida.
Kun tarkastusmerkki on myonnetty, Yhtid antaa Asiakkaalle lisenssin
kayttad Yhtion tarkastusmerkkid ja tunnusta tarkastusmerkin
voimassaoloajaksi, sen mukaan, mita jokaisen sertifioinnin mukana
tulevissa ja ~muutoin  pyynndstd saatavissa, sovellettavissa
kayttdehdoissa (sellaisinaan, kuin ne ovat viimeksi muunnettuina)
maarataan.

Asiakas korvaa Yhtidlle kaikki menetykset, jotka voivat syntya Yhtiolle

sen vuoksi, ettd Yhtié on vastuussa sellaisen datan, laitteiston tai muun

Asiakkaan Palvelun toteuttamiseksi Yhtidlle toimittaman, kolmannen

Aineettomia Oikeuksia loukkaavan, materiaalin kayttamisen perusteella.

Pois lukien sopimuskohdan 10 mukaiset kayttéoikeudet, tama Sopimus

ei anna, eika sen tule tulkita antavan, mitdan oikeutta kummallekaan

osapuolelle kayttaa toisen osapuolen nimea tai tunnusta. Kummallakaan
osapuolella ei ole oikeutta toisen osapuolen nimeen mihink&an
julkaisuun liittyen. Kummallakaan osapuolella ei ole, ilman toisen
osapuolen nimenomaista ja etukateista kirjallista lupaa, oikeutta antaa
mitdan lehdistttiedotetta tai muuta julkista tiedotetta liittyen tahan

Sopimukseen, Palveluun tai mihinka&n transaktioon osapuolten valilla.

Raporttien kayttod

Raportit kasittavat luottamuksellista tietoa, jota tulee suojella ja jota saa

kayttaa ainoastaan seuraavaan:

10.1.1 Avustamaan asiakasta saavuttamaan sisdiset vaatimuksensa ja

avustamaan Yhtiota Palvelujen suorittamisessa Asiakkaalle;

Asiakkaan asiakkaan ja kolmannen osapuolen toimitusta ja

Raportissa esitetyn datan kaytt6d koskevien edellytysten

noudattamiseksi;

Vaatimusten esittdmiseen tai niihin vastaamiseen oikeudessa

(silla edellytykselld, ettd tastd on sovittu Yhtiobn kanssa

etukateen ennen raportin laatimista, jos Raportti on laadittu tata

varten); tai

Esittdmiseen tai vastaamiseen silloin, kun laki tai sdantelyelin

tata vaatii.

Asiakas taten sitoutuu siihen, ettei se:

10.2.1 muutoin kuin sopimuksen 10.1 tarkoittamalla tavalla, paljasta
Raporttia (tai Raportissa olevia tietoja) kenellekaan kolmannelle
taholle ilman etukéteista Yhtion kirjallista lupaa;

10.2.2 jaljennd tai esitd ilman Yhtion etukateistéd kirjallista lupaa

Raporttia muutoin kuin sen tdydessa muodossa, jossa Yhtio on

sen toimittanut; tai

Kéayté Raporttia, tai mitdén sen osaa, tavalla, joka voi olla tai joka

voi sisaltaa kannanottoja, tulkintoja tai kommentteja, jotka voivat

olla harhaanjohtavia tai epatosia, niin, ettd ne voivat saattaa

Yhtion tai sen konserniyhtion epasuotuisaan valoon.

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.2.3
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11.

11.2

11.3

12.
12.1

12.2

12.3

12.4
13.

13.1

13.2

Toimitilat
Yhtion toimitilat (“Toimitilat”) ovat tarkoitettu suojatuiksi alueiksi, ja:
11.1.1 Yhti6 pidattaé oikeuden estad paasyn toimitiloihin;

11.1.2 Jollei Yhtid etukateen muuhun suostu, Asiakkaan yksi vierailija
voidaan pé&astda todistamaan Palvelun toteuttamista
Asiakkaalle; ja

11.1.3 Vierallijat sitoutuvat noudattamaan Yhtion saantdja ja
menettelytapoja.

Jos palvelun osa toteutetaan Yhtion toimitilojen ulkopuolella, tai sen
vélittoman kontrollin ulkopuolelle jaavalla alueella, Asiakkaan on
varmistettava, ettd kaikki tarpeelliset turvallisuustoimenpiteet ovat
toteutettuja ~ soveltuvien  terveys- ja  turvallisuussaénndsten
noudattamiseksi. Asiakaan tulee varmistaa, ettd kaikki asbesti on
poistettu ja/tai se on turvallisesti séilétty kaikilla alueilla, jossa Yhtion
henkildkunta vierailee, jollei kirjallisesti muutoin osapuolten valilla ole
sovittu tai jollei asbestin tunnistaminen ole osa Yhtion Asiakkaalle
toteuttamaa Palvelua.

Sen liséksi, mitd erityisid velvoitteita Asiakkaalle on asetettu
Tarjouksessa ja sopimuskohdassa 11.2, silloin kun Palveluja toteutetaan
Asiakkaan toimitiloissa, Asiakkaan tulee; (i) jarjestdd Yhtidlle kulku
asiakkaan toimitiloissa; (ii) varmistaa, etta kaikki Asiakkaan toimitilat ovat
sopivia Palvelun osan suorittamiseen: (iii) toimittaa Asiakkaan
toimitiloihin  kaikki tavanomaiset oheisvélineet ja kayttdmateriaalit
(mukaan lukien kaasu, vesi, séhko valaistus jne.); ja (iv) hankkia Yhtidlle
kaikki Palvelun toteuttamiseen tarvittavat luvat.

Oikeudenkaynti ja muut prosessit

Jos Asiakas vaatii Yhtiotéa esittamaén Palvelun tuloksena saadut tulokset
tai havainnot todistajanlausunnossa, todistajan  kuulemisessa
oikeudessa tai muussa oikeudellisessa menettelyssa, Asiakkaan tulee
maksaa Yhtidlle Vastikkeen lisaksi téllaisesta esittamisestda ja sen
valmistelusta, sen mukaan mita Yhtio tallaisesta asiakkaita yleisesti
laskuttaa.

Siind tapauksessa, etté joku muu kuin Asiakas vaatii Yhtiota esittamaan
Yhtiobn Asiakkaalle toteuttamasta Palvelusta saadut tulokset tai
havainnot jossain oikeudellisessa menettelyssa, joka liittyy
Asiakkaaseen, Asiakkaan tulee maksaa kaikki kulut ja maksut siita, ettéa
Yhtid joutuu nain tekem&an. T&h&n mukaan Iluetaan kaikki
todistajanlausunnon valmisteleminen ja esiintyminen kuultavana
oikeudessa. Asiakkaan on maksettava téllaiset kustannukset,
rippumatta siitd, onko Asiakas maksanut Sopimuksen mukaisen
eradntyneen Vastikkeen ja onko Yhtid lopettanut Asiakkaan asiaa
koskevan kasittelyn.

Jos Palvelun osa (mukaan lukien Nayte) on sellainen, etta se on, tai se
todennakoisesti tulee jonkin relevantin oikeudellisen menettelyn
kohteeksi, tulee tastd ilmoittaa Yhtidlle etukdteen ennen palvelun
toteuttamista. Jos tasta ei ilmoiteta Yhtidlle tuossa vaiheessa, Yhtio ei
valttaméttd ole, oman harkintansa mukaisesti, valmis antamaan
asiantuntijalausuntoa.

Sopimuskohta 12 pysyy voimassa Sopimuksen lakkaamisen jéalkeen.
Sopimuksen péattyminen

Sopimuskohdassa 13 ilmaisulla "Seuraamukset" tarkoitetaan mita
tahansa soveltuvaa kauppapakotetta tai taloudellista pakotetta,
vientivalvontaa, kauppasaartoa tai vastaavia lakeja, asetuksia, saéantoja,
toimia, rajoitteita, listoja rajoitetuista ja sallituista tahoista, lisensseja,
maarayksia tai edellytyksia, sellaisenaan kuin ne ovat voimassa,
mukaan lukien kaikki tallaiset Euroopan unionin, Iso-Britannian,
Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden kansakuntien toimet.

Jos Asiakas on mink&an kohdassa 13.2 tarkoitetun toimen kohteena,
Yhtid voi paattdd sopimuksen valittdmin vaikutuksin antamalla tasta
tiedon kirjallisesti Asiakkaalle.

Sopimuskohdassa 13.1 tarkoitetut tapahtumat ovat seuraavat:

13.2.1 Jos Asiakas rikkoo mita tahansa Sopimuksen tai muun Yhtion ja
sen valisen sopimuksen kohtaa, jota se ei voi oikaista, tai jos
rikkomus on oikaistavissa, sitd ei ole oikaistu kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta Yhtion tata kirjallisesti masraajassa
vaadittua.

Jos Asiakas ei suorita Vastiketta madritetyn ajan kuluessa;

Jos Asiakas tekee vapaaehtoisen jarjestelyn velkojiensa
kanssa, hakeutuu saneeraukseen, (ollessaan yksityishenkild tai
yhti®), asetetaan konkurssiin tai (ollessaan yhtio) asetetaan
selvitystilaan (muussa kuin sulautumis- tai
jakautumistarkoituksessa) tai lakkauttaa tai keskeyttaa velkansa
maksun tai on kykeneméattn maksamaan velkojaan, kun ne
eraantyvat;

Jos pantinhaltija ottaa haltuunsa mitaan Asiakkaan omaisuutta
tai varoja, tai selvitysmies tai uskottu mies maarataan
valvomaan Asiakkaan mitdédn omaisuutta tai varoja;

Jos Asiakas lakkaa, tai uhkaa lakata olemasta ja jatkamasta
toimintaansa,;

Jos Yhtidlla on kohtuullinen syy olettaa, ettd jokin edella
mainituissa sopimuskohdissa 13.2.1 — 13.2.5 tarkoitetuista
tapahtumista tulee Asiakkaan osalta toteutumaan, ja Yhtio
iimoittaa tasta Asiakkaalle asianmukaisesti; ja

13.2.2
13.2.3

13.24

13.2.5

13.2.6
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13.3

13.4
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14.

15.

16.
16.1

16.2

17.

18.
18.1

18.2

19.

20.

13.2.7 Jos Yhtidllda on kohtuullinen syy olettaa, ettd Palvelun
toteuttaminen tai Asiakkaan kanssa liiketoimien tekeminen olisi
vastoin Seuraamuksia, tai Asiakas ei taytd due diligence -
vaatimuksia, jotka Yhti6 on tehnyt Seuraamusten tai muiden
oleellisten lakien tai sdénndsten osalta tai jos Asiakas tekee
mitéédn, mink& wvuoksi Yhtibn on Kkatsottava rikkovan
Seuraamuksia.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaan tulee valitttmasti maksaa velkansa
Yhtidlle asianmukaisine korkoineen.
Sopimuksen paattyminen, tapahtui se mista syysta tahansa, ei vaikuta
osapuolten valisiin oikeuksiin, oikeussuojakeinoihin, velvollisuuksiin tai
vastuisiin, jos nama ovat syntyneet ennen lakkaamista.
Ehdot, jotka pysyvat joko nimenomaisesti tai implisiittisesti voimassa
sopimuksen paattymisestd huolimatta, pysyvat kokonaisuudessaan
voimassa.
Force Majeure
Osapuolet eivat ole vastuussa minkdan sopimuksen mukaisen
velvoitteen suorituksen viivastymisesta tai epdonnistumisesta, jos
téllainen suorituksen viivéstyminen tai epaonnistuminen johtuu suoraan
tai  valillisesti mistdédn  ylivoimaisesta  esteestd, tulvasta,
maanjaristyksestd tai muusta luonnonmullistuksesta, pandemiasta,
epidemiasta, sodasta, aseellisesta  konfliktista,  sanktioista,
kauppasaarrosta tai diplomaattisten suhteiden katkeamisesta,
mellakasta, onnettomuudesta, terrorismista, rajahdyksestd, lakosta tai
tyOkiistasta, jostain laista tai mistdan hallituksen tai julkisviranomaisen
toimesta, mukaan lukien rajoituksetta vienti- tai tuontirajoitus-, kiintié- ja
kieltomé&araykset ja vaaditun lisenssin tai suostumuksen mydntamisen
epaonnistuminen, alihankkijan tai toimittajan toimittamien materiaalien
tai palveluiden viivastyminen tai laiminlyonti, mitkd&n olosuhteet jotka
tekevat suorittamisesta kaupallisesti mahdotonta tai mikdan muu syy,
joka ei ole osapuolen kohtuullisessa hallinnassa, edellyttaen ettd tama
ehto 14 ei koske mitdén velvoitetta suorittaa mitddn maksua
sopimusosapuoliyritykselle.
Sopimusrikkomukseen vetoamattomuuden
Sopimuskohtien velvoittavuuteen
Osapuolen luopumista vaatia oikeusseuraamuksia toisen osapuolen
Sopimukseen kohdistuvan rikkomuksen johdosta ei tule pita& ilmaisuna,
joka tarkoittaisi luopumista Sopimuskohtien  velvoittavuudesta
vastaisuudessa.
Entire Agreement
Sopimus muodostaa kaikki voimassa olevat sopimusehdot osapuolten
valilla ja syrjayttad ja mitatoi kaikki osapuolten véliset asiaan liittyvat
aikaisemmat sopimukset, lupaukset, vakuutukset, takaussitoumukset,
lausunnot ja yhteisymmarrykset riippumatta siitd onko ne tehty
kirjallisesti tai suullisesti.
Kumpikin osapuoli hyvaksyy sen, ettei silla ole oikeussuojakeinoja
koskien mitadn sellaisia vaittamig, lausuntoja, vakuutuksia tai
takaussitoumuksia (riippumatta siitd onko ne tehty tahattomasti tai
tuottamuksellisesti), joista ei ole maaratty Sopimuksessa. Kumpikin
osapuoli hyvéksyy, ettei se esitd vaatimusta koskien tahatonta tai
tuottamuksellista harhaanjohtamista tai tuottamuksellista virheellista
lausuntoa, joka perustuisi johonkin Sopimuksen ilmaukseen.
Maaraysten itsenaisyys
Mikali jokin taméan Sopimuksen s&annds tai oikeussuojakeino todetaan
mitattdmaksi, taytdntdonpanokelvottomaksi tai jonkin sovellettavan lain
mukaan laittomaksi joko kokonaan tai osin, katsotaan se muutetuksi siltéa
osin  kuin siten on mahdollista tehdd sen saamiseksi
taytantdonpanokelpoiseksi niin, ettd sen tarkoitus sailyy tai, jos nain ei
ole mahdollista tehda se pidetaén erilladn Sopimuksesta, ja jaljella olevat
saannokset koskien naitd kayttdehtoja mukaan lukien kaikki jaljella
olevat laiminlyontiin liittyvat oikeussuojakeinot pysyvat voimassa tassa
maaratyn tarkoituksen mukaisesti. Yhtid voi oman péaatdsvaltansa
mukaisesti paattda Sopimuksen vahintddn seitseman (7) paivan
irtisanomisajalla Asiakkaalle kirjallisesti antamallaan ilmoituksella siina
tapauksessa, ettd se katsoo kyseisen ehdon poistamisella olevan
olennaisia haittavaikutuksia sen Sopimuksen mukaisiin oikeuksiin.

Kumppanuuden tai edustajuuden syntyminen

Mink&an tassa Sopimuksessa ei ole katsottava tarkoittavan perustaa

minkaanlaista kumppanuutta tai yhteisyritystd kenenkaan osapuolen

vélille, muodostavan yhdestdkddn osapuolesta edustajaa toiselle
osapuolelle tai valtuuttavan yhtdan osapuolta tekemé&an tai solmimaan
sitoumuksia toisen osapuolen hyvéksi tai sen puolesta.

Kumpikin osapuoli vahvistaa, etté se toimii omaan lukuunsa eik& toisen

henkilon eduksi.

Kolmannet osapuolet

Henkil6lla, joka ei ole sopimusosapuoli ei ole mink&aanlaisia Sopimuksen

mukaisia oikeuksia toimeenpanna Sopimuksen ehtoja.

Tietosuoja

Sopimuskohdassa 20 ilmaisulla “Tietosuojalait” tarkoitetaan 24.

toukokuuta 2018 asti Direktiivia 95/46/EC niin kuin se on implementoitu

kunkin ETA-alueen jasenvaltion kansalliseen lainsaédantéon ja kussakin

tapauksessa myO6hemmin muutettu, korvattu tai syrjaytetty, ja 25.

toukokuuta 2018 alkaen Euroopan Parlamentin ja Neuvoston (EU:n)

vaikutus
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20.1

20.2

20.3

Yleistd Tietosuoja-asetusta 2016/679 ja/tai muita soveltuvia
voimassaolevia tietosuojalakeja.
Sopimuskohdassa 20 ilmaisuilla  "Kasittely/Kasitella/Kasitelty”,

"Rekisterinpitdja”, "Tietojen Kasittelija”, "Henkildtieto”, "HenkilGtietojen
Tietoturvaloukkaus” on sama siséltd kuin niilla on tietosuojalaeissa.
Asiakas hyvéksyy olevansa toimittamatta tai muulla tavalla olevansa
saattamatta Yhtion saataville muita henkildtietoja kuin yrityksen
yhteistietoja (esimerkiksi liiketoiminta, puhelinnumero, tyonimike ja
sahkopostiosoite), jollei palveluiden tarjoamiseksi muuta edellyteta,
missé tapauksessa Asiakkaan tulee tasmaéllisesti yksildida kyseessa
olevat Henkil6tiedot ja Yhtion tama kirjallisesti hyvéaksya.
Milloin Henkilttietoja Kasittelee osapuoli Sopimuksen nojalla tai siihen
liittyen, kyseisen osapuolen Tietojen Kasittelijana tulee:
20.3.1 olla kasittelemattd, siirtdmattd, muuntelematta, korjaamatta ja
muuttamatta HenkilGtietoja tai paljastamatta tai sallimatta
Henkilttietojen paljastusta muille kolmansille osapuolille kuin
mitd on tarpeen toisen osapuolen (kuten Rekisterinpitéjéan)
laillisten, dokumentoitujen ja kohtuullisten maarayksien
tayttamiseksi (jolloin Kasittelyn tulee, jollei asiasta ole toisin
sovittu, olla valttaméatonta Sopimuksen ehtojen mukaisten
Palvelujen tuottamiseksi), jollei kasittely ole Tietojen Kasittelijaa
koskevien lakien vaatima, edellyttden, ettd sellaisessa
tapauksessa Tietojen Kasittelija informoi Rekisterinpitajaa
kyseisestd  lainsdadannollisestda  vaatimuksesta  ennen
Kasittelya, jollei laki kiella kyseista informointia térkean yleisen
edun perusteella. Rekisterinpitdja erityisesti ohjeistaa Tietojen
Késittelijaa tietojen siirrossa ETA-alueen ulkopuolelle niin, ettéa
Tietojen Kasittelija noudattaessaan Tietosuoja-asetuksen 45 ja
49 artikloiden asettamia vaatimuksia,;
henkil6tietojen Tietoturvaloukkauksesta tietoiseksi tullessaan:
(@) ilmoittaa Rekisterinpitdjélle ilman aiheetonta viivastysta; ja
(b) tarjoaa kohtuullista apua (Tietojenkasittelijan
kustannuksella) Henkilétietojen Tietoturvaloukkaukseen
yhteydessé olevalle Tietojenkasittelijélle;
vastaanottaessaan pyynnon, huomautuksen tai
liittyen Rekisterinpit&jan Tietosuojalakien
velvollisuuksiin:

20.3.2

20.3.3 tiedotteen

mukaisiin

(@) ilmoittaa Rekisterinpitgjalle niin pian kuin kohtuudella
mahdollista;
(b) avustaa Rekisterinpitdjad implementoimalla soveltuvia

teknisia ja organisatorisia toimenpiteitd mahdollistamaan,
etté Rekisterinpitdja noudattaa Tietosuojalakien mukaisia

Rekisterdityjen  oikeuksien  kayttamistd  koskevia
velvoitteita Henkilttietojen kasittelyssa tdman
Sopimuksen osalta tai noudattaa kaikkia

Tietosuojalaeissa madriteltyja arviointeja, tiedusteluja,
ilmoituksia tai tutkintoja edellyttden, ettd jokaisessa
tapauksessa Rekisterinpitgja hyvittaa Tietojen Kasittelijan
kaikki kohtuudella Tietojen Kasittelijan sopimuskohdan
20.3.3. mukaisesta toimintavelvollisuuden tayttamisesta
aiheutuneet kustannukset taydellisin&.
varmistaa, ettd se koko ajan kayttda soveltuvia organisatorisia
toimenpiteitd, niin kuin artiklassa 32 vaadittu;
varmistaa, ettd sen Henkilttietoihin paasyn omaavat tyontekijat
noudattavat tarkoituksenmukaisesti luottamuksellisuutta
koskevia velvoitteita;
implementoida  soveltuvia
toimenpiteitd  avustamaan  Rekisterinpitdjaa
asetuksen artikloista 33 ja 36 johtuvien
noudattamisessa ottaen huomioon kasittelyn
Tietojen Kasittelijan kaytettévissa olevat tiedot; ja
olla valtuuttamatta alihankkijaa kasittelemaan Henkilotietoja
(“alihankkijana toimiva kasittelija”) ilman Rekisterinpitajan
kirjallista  ennakkosuostumusta, huomioiden se, ettad
Rekisterinpitdjéa suostuu alihankkijoina toimivien kasittelijéiden
nimittdémiseen, jotka voivat talldin toimia Tietojen Kasittelijan
puolesta, ja jotka jokaisessa tapauksessa ovat velvollisia
noudattamaan Tietojen Kasittelijan ja alihankkijana toimivan
kasittelijan valisia sopimusehtoja, jotka eivat voi olla yhtaan
heikompia kuin ne, mistd on séadetty tdsséa sopimuskohdassa
20, edellyttden, ettd Tietojen Kasittelija ilmoittaa
Rekisteripitjalle sellaisen alihankkijana toimivan kasittelijan
identiteetista ja jokaisesta niihin kohdistuvasta muutoksesta; ja
lopettaa Henkilttietojen kasittely yhdeksénkymmenen (90)
paivan sisaan taman Sopimuksen paattymisesta tai
raukeamisesta tai, jos aiemmin, lopettaa Palvelu johon se liittyy
ja mahdollisimman pian sen jalkeen (Rekisterinpitajan
valintaoikeutena) joko palauttaa tai turvallisesti pyyhkia
jarjestelmistaan Henkilétiedot ja jokainen kopio niista tai niiden
sisdltdmista tiedoista, paitsi niistd tiedoista, joita Tietojen

20.3.4

20.3.5

20.3.6 organisatorisia ja  teknisia
Tietosuoja-
velvoitteiden

luonteen ja

20.3.7

20.3.8

Késittelijan tulee oikeudellisista tai lainsdadannéllisista
vaatimuksista tai akkreditointielimen vaatimuksista johtuen
sailyttaa.
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20.4

21.
211

21.2

21.3

22.

22.1

22.2

22.3

23.

Tietojen Kasittelijan tulee asettaa Rekisterinpitdjan saataville sellaiset
tiedot ja (soveltuvin osin) sallia ja avustaa Rekisterinpitajan tai
Rekisterinpitdjan valtuuttaman tarkastajan toimeenpanemia tarkastus-
tai uudelleentarkastustoimia, joilla pyritddn hankkimaan varmuus siita,
ettd Tietojen Kasittelija noudattaa tdmén sopimuskohdan 20 mukaisia
velvoitteita huomioiden aina kuitenkin sen, etta tdmé vaatimus ei velvoita
Tietojen Kasittelijdd tarjoamaan tai sallimaan paéasya tietoihin, jotka
koskevat: (i) Tietojen Kasittelijan siséista hintainformaatiota; (ii) Tietoja
Tietojen Kasittelijan muihin asiakkaisiin liittyen; (iii) Tietojen Kasittelijan
ei-julkisia ulkoisia raportteja; tai (iv) Tietojen Kasittelijan sisaisen
tarkastuksen tai sdanndsten noudattamista valvovien toimintojen
laatimia siséisia raportteja. Tietojen Kasittelijan tulee valittdmasti
ilmoittaa Rekisterinpitéjalle, jos sen mielesta Rekisterinpitdjan antama
taman Sopimuksen mukainen maarays rikkoo Tietosuojalakia tai muita
EU:n tai jasenvaltioiden tietosuojasaannoksia.

Alihankintasopimuksen solmiminen

Jollei muutoin  Sopimuksen ehdoissa ja/tai akkreditointi- tai
viranomaislupien mukaisissa velvoitteissa rajoiteta, Yritykselld on
oikeus, sen tayden harkintavaltansa nojalla solmia alihankintasopimus
koko Palvelusta tai osasta sité.

Yhtié voi luovuttaa, delegoida, lisensoida, tai pitdd hallussaan toisen
lukuun kaikkia tai osaa Sopimuksen mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia.

Sopimus on Asiakkaalle henkildkohtainen eikd se voi luovuttaa,
delegoida, lisensoida, pitdd hallussaan toisen lukuun mitdén sen

Sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia tai solmia
alihankintasopimusta  niitd  koskien ilman  Yhtidon  kirjallista
ennakkosuostumusta.

Luottamuksellisuus
Sopimuskohdan 22 ilmaisulla “Luottamukselliset Tiedot” tarkoitetaan
kaikkia tietoja, joita osapuolella saattaa olla tai se on hankkinut
ennen tai jalkeen Sopimuksen allekirjoituspaivan, ja jotka liittyvat
osapuolen liketoimintaan, tuotteisiin, kehityssuuntiin,
likesalaisuuksiin, tietotaitoihin tai muihin asioihin, jotka liittyvéat
Palveluihin ja osapuolen todellisia tai potentiaalisia asiakkaita tai
tavarantoimittajia koskeviin suhteisiin liittyviin tietoihin ja kaikkiin
muihin tietoihin, jotka on suunniteltu luottamuksellisiksi tai mitk& olisi
kohtuudella katsottava luottamuksellisiksi.
Kummankin osapuolen (“Vastaanottaja”) tulee pitaa kaikki toista
osapuolta ("Tietoja luovuttanut osapuoli’) koskevat Luottamukselliset
tiedot ehdottoman luottamuksellisina. Lukuun ottamatta Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamistd, Vastaanottaja ei saa ilman tietoja
luovuttaneen osapuolen kirjallista ennakkosuostumusta ilmaista,
paljastaa tai myontad paasya Luottamuksellisiin tietoihin, jotka se on
saanut eikd sallia sen tyontekijéiden, edustajien tai toimihenkildiden
ilmaista, paljastaa tai myontad péasya sellaisiin Luottamuksellisiin
tietoihin.
Huolimatta sopimusehdosta 22.1, Vastaanottaja
Luottamuksellista tietoa. jonka se on vastaanottanut, jos:
22.2.1 se on valttamatonta tehda valtion viranomaiselle, paikallis- tai
saantelyviranomaiselle, akkreditointielimelle tai lain mukaan
(mutta talldinkin vain siind laajuudessa kuin sen on ehdottoman
vélttamatonta tehda niin);
22.2.2 jos se on ehdottoman tarkedd Sopimukseen liittyvien
asiantuntijaneuvojen hankkimiseksi ja vain tdhan tarkoitukseen;
vastaanottaja on tiennyt siitd jo ennen Tietoja Luovuttaneen
osapuolen ilmaisun ajankohtaa (jolloin vastaanottajan tulee
pystya todistamaan sama kirjallisella todistelulla); tai
se on tietoa, joka sittemmin tulee yleisesti tietoon muulla tavalla
kuin Vastaanottajan sopimusrikkomuksella.
Osapuolten sopimuskohdan 22 mukaisia velvollisuuksia sovelletaan
edelleen ilman ajallisia rajoituksia.
Rekrytointikielto
Asiakas sitoutuu, ettei Asiakas Sopimuksen voimassaoloaikana (ja 6
kuukautta sen jalkeen):
(@) pyyda tai houkuttele pois (tai avusta jotakuta muuta pyytamaan tai
houkuttelemaan pois) Yhtion asiantuntijahenkil6itd, joiden kanssa
Asiakkaalla on ollut liiketoimia Sopimukseen ja/tai Palvelujen
tarjoamiseen liittyen Asiakkaan lahestymista valittomasti
edeltéavan 12 kuukauden ajanjakson aikana; tai
palkkaa (suoraan tai kolmannen osapuolen vélitykselld) sellaista
henkil6a tai ota palvelukseen millaan tavalla tuottamaan palveluita
Asiakkaalle.
Tama sitoumus ei sovellu tilanteessa, jossa yhtion tyontekija, jota
Asiakas ei ole aikaisemmin lahestynyt suoraan tai epasuorasti vastaa
ilmoitukseen, jonka Asiakas on laittanut tai joka on asiakkaan puolesta
laitettu.
Taman sitoumuksen tydntekijan lahtéon johtaneesta rikkomuksesta
Asiakas maksaa Yhtitlle vaadittaessa 50%:a kokonaisvuosipalkasta
vastaavan méaaran laskettuna Yhtion henkilolle [ahtoa edeltaneeltd ajalta
maksamansa méaaran mukaan. Asiakas tiedostaa, etté timé saannos on
kohtuullinen sopimusehto tarkoituksenaan Yhtidlle aiheutuneen
todennékdisen tappion todellinen arvioiminen.

voi ilmaista

22.2.3

22.2.4

(b)
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24.

24.1

24.2

24.3

24.4

25.
25.1

26.

27.

28.
28.1

28.2

Vientisdannostelylisenssi

Sopimuskohdan 24 ilmaisulla “Vientisdannostelylisenssi” tarkoitetaan
julkista tai valtiollista lisenssia, hyvéaksyntaa, lupaa tai vastaavanlaista
(joko tilapéista tai pysyvaa), joka on Yhdistyneen kuningaskunnan tai
ulkomaisen viranomaisen suoraan tai epasuorasti antama, ja joka on
valttaméatontd  saada  ollakseen oikeutettu markkinoimaan,
maahantuomaan, maasta viemaan, jalleenviemaan tuotteita ja/tai
siirtdmaan teknologiaa ja/tai immateriaalioikeuksia.

Yhtion tdméan Sopimuksen mukaisten velvoitteiden suorittamiseen voi
kokonaan tai osaksi kohdistua Vientisdannostelylisensseja. Jos jokin
sellainen Vientisadnnostelylisenssi edellyttaa allekirjoitettua
loppukayttajatodistusta tai muuta Yhdistyneen kuningaskunnan tai
ulkomaisen viranomaisen tai tuomioistuimen hyvaksyntaad tai
suostumusta, osapuolet sopivat avustavansa toisiaan relevanttien
loppukayttajatodistusten tai muiden lupien tai suostumusten
tayttdamisessa ja Asiakas sitoutuu noudattamaan ja soveltamaan
sellaisia maarayksia ja ehtoja, loppukayttajatodistuksia,
Vientisdadnnostelylisensseja tai rajoituksia.

Asiakas esittda ja vakuuttaa, ettd ennen kuin Yhtio aloittaa suorittamaan
Palveluita, Asiakas tiedottaa Yhtidlle kirjallisesti kaikista soveltuvista
tuonti- tai vientirajoituksista, jotka saattavat kohdistua tuotettaviin
Palveluihin, sisaltden kaikki tapaukset, joissa tuotteita, tietoja tai
teknologiaa saatetaan viedéd/tuoda maahan tai maasta, jolta kyseinen
transaktio on kielletty.

Yhtion tulee toteuttaa kohtuullisia toimia hankkiakseen valttaméattémat
Vientisddnnostelylisenssit  mutta  osapuolet  tiedostavat, etta
Vientisdannostelylisenssin myontdminen on relevanttien viranomaisten
yksinomaisessa harkintavallassa. Jos jokin vélttdmaton
Vientisdannostelylisenssi viivastyy, evataan tai peruutetaan, tulee Yhtion
iimoittaa siitd Asiakkaalle kirjallisesti niin pian kuin kohtuullisesti katsoen
mahdollista ja Yhtid on oikeutettu vastaavanlaiseen Palveluiden
tarjoamisen  ajalliseen pidennykseen, ja mikali valttdmaton
Vientisdannostelylisenssi evéataan tai peruutetaan, on Yhtio oikeutettu
paattamaan Sopimus kokonaan tai osaksi, ilman Asiakasta kohtaan
olevaa vastuuta.

Jos Yhtion Palveluita tai tuotteita koskee Vientisdannostelylisenssi tai
muu Yhdistyneen kuningaskunnan tai ulkomaisen viranomaisen tai
tuomioistuimen rajoitus, Asiakas sitoutuu noudattamaan ja soveltamaan
voimassa olevia kyseisien Vientisaannostelylisenssien ehtoja tai
rajoituksia.

Korruption vastainen toiminta

Asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia soveltuvia lakeja, asetuksia,
séannoksia ja normeja, jotka koskevat lahjonnan tai korruption vastaista
toimintaa (“Korruption vastaiset lait”) ja sitoutuu siihen, etta se ei tee, tai
ole tekemattd mitddn tekoa, joka voisi johtaa Yhtion Korruption
vastaisten lakien rikkomiseen. Asiakkaan tulee:

25.1.1 noudattaa Yhtion korruption vastaisen toiminnan ohjeita niin kuin
Yhtid on niistd Asiakkaalle tiedottanut ja paivittanyt ajan
kuluessa (“Olennaiset ohjeet”);

viippymattd raportoida Yhtidlle jokaisesta pyynnosta tai
vaatimuksesta koskien perusteetonta taloudellista tai muuta
etua, jonka Asiakas on saanut Sopimuksen suoritukseen liittyen;
viipymatta ilmoittaa Yhtiolle (kirjallisesti), jos ulkomaisesta
valtion virkamiehesta tulee Asiakkaan toimihenkild tai tyontekija
tai hankkii itselleen suoran tai epasuoran omistuksen
Asiakkaasta (ja Asiakas vakuuttaa, ettei silla ole
sopimuksentekohetkelld ulkomaisia valtion virkamiehia suorina
tai epasuorina omistajina, toimihenkildina tai tydntekijoina);
IImoitukset

Kaikkien toisen osapuolen toiselle osapuolelle tiedoksi antamien
ilmoituksien tulee olla kirjallisia ja ne katsotaan asianmukaisesti
toimitetuiksi tai tiedoksi annetuiksi tiedoksiannon yhteydessa, mikali
toimitettu henkildkohtaisesti, ja neljankymmenenkahdeksan (48) tunnin
kuluttua, jos postitettu ensimmaisessa luokassa tai etukateismaksetulla
lentopostilla rekisterdityyn osoitteeseen, mikali sellainen on, ja mikali ei
ole, niin toisen osapuolen viimeksi tiedossa olevaan osoitteeseen.
Oikeuksista luopuminen

Yhtion epéonnistumista tai viivastymista oikeuksiensa, toimivaltansa tai
oikeussuojakeinojensa kayttamisessa ei katsota naistd luopumiseksi
eikd osittainen kayttdminen estd mydhempda saman tai jonkin toisen
oikeuden, toimivallan tai oikeussuojakeinon kayttamista.

Sovellettava laki

Sopimusta ja mité tahansa siitd, sen sisallosta tai muodosta syntyvaa tai
niihin yhteydessa olevaa riitaa tai vaatimusta sovelletaan ja tulkitaan
Suomen lakien mukaan.

Kumpikin osapuoli peruuttamattomasti hyvéksyy, ettd suomalaisilla
tuomioistuimilla on yksinomainen toimivalta ratkaista Sopimuksesta tai
siihen tai sen sisaltéon tai muotoon yhteydessa olevat riidat tai
vaatimukset (siséltdéen sopimuksenulkoiset riidat ja vaatimukset).

25.1.2

25.1.3
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